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I. Introduce 

 ใช้ Cloud เพราะถูกกว่า 
ใช้ Cloud เพราะดีกว่า  
ใช้ Cloud เพราะอยากสร้าง Innovation 
ใช้ Cloud เพราะยืดหยุ่นกว่า 

ประโยชน์ของ Cloud computing จริง ๆ แล้วคืออะไรกันแน่ ทําไมเห็นหลาย ๆ คนอธิบายถึง 
Cloud computing ถึงยังไม่ค่อยเข้าเห็นภาพชัดเจน บทความนี้มี FinOps Foundation ซึ่งศึกษาเกี่ยว
กับประโยชน์ของ Cloud computing มาอธิบายให้เห็นอย่างเป็นระเบียบ โดยศึกษาจาก use case ของ
บริษัทเช่น Apple, Accenture, Adobe, Deloitte, Fidelity, HSBC, Microsoft, VMware เป็นต้น  
   

II. FinOps ?   1 2

A. FinOps (cloud Financial Operations)  
 FinOps Foundation เป็น Foundation ที่ได้รับการสนับสนุนจาก The Linux Foundation ในการช่วยสร้าง 
Foundation สําหรับการส่งเสริมและผลักดันการใช้งาน Cloud computing อย่างมีคุณค่า  
   

 https://docs.google.com/presentation/d/1gt9ev4OU79-N0tkkdx78rrZM0jJPuxQqlL6pCImL4ww1

 https://www.finops.org/introduction/what-is-finops/2
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B. History  
FinOps Foundation ก่อตัง้ขึ้นมาตอน 2019 เกิดขึ้นหลังจากการมีอยู่ของ Cloud computing 

ประมาณ 10 ปี (AWS establish in 2006) ซึ่งถือว่าเป็น Foundation ที่มีอายุน้อยมาก (เทียบกับปี 
2023) ฉะนัน้แล้วในส่วนของ Framework และ Best practice มีการอัพเดทอย่างรวดเร็วและเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก use case ส่วนที่ยังไม่ได้ค้นพบยังมีอยู่มหาศาล. 

III. Cloud in real life  

  
การใช้งาน Cloud นัน้เริ่มต้นนัน้จะดูเข้าใจง่าย แต่ความจริงแล้ววิธีคิดเงินของ Cloud นัน้มีความ

ซับซ้อนและความเปลี่ยนแปลงสูง ซึ่งยังมีส่ิงที่ไม่เกี่ยวข้องกับวิธีคิดเงิน แต่เกี่ยวข้องกับความรับผิด
ชอบบางประการที่ถูกเปลี่ยนแปลงมาโดยไม่มีใครสังเกตุ 

A. Spending decision  
ความรับผิดชอบด้านการจัดซื้อถูกย้ายมาให้กับทีม Engineer โดยตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจ ก็เป็นไปได้

ทัง้สองกรณี โดยปกติแล้วการตัดสินใจในรายจ่ายเราจะมอบให้กับทีม Financial หรือทีม 
Procurement แต่เมื่อเป็น Cloud environment เรียบร้อยแล้ว คนที่เข้าใจ Cloud มากที่สุดกลับ
เป็นทีม Engineer ที่ไม่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบการใช้จ่ายของบริษัท หรือเมื่อ Spending decision 
ยังอยู่กับทีม Financial คนที่ต้อง Commit รายจ่ายของ Cloud computing ก็ยังคงเป็นทีม 
Engineer.  

ถ้าไม่แก้ไขปัญหาจากเหตุการณ์ดังกล่าวจะเกิดเหตุการณ์ Engineer Commit รายจ่ายให้สูงเกิน
ความจําเป็น หรือ การใช้งานบางอย่าง (Serverless) ส่งผลให้เกิดรายจ่ายทีผ่ิดปกติในเดือนนัน้ ๆ 
โดยไม่ทราบสาเหตุ  

วิธีแก้ไขของหลายบริษัทคือการให้ Engineer ลดรายจ่ายให้อยู่ในเพดานที่เหมาะสม 
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อ่านดูแล้วอาจเป็นวิธีการแกป้ัญหาที่ตรงจุด แต่วิธีดังกล่าวกลับเหมาะสมกับบริบทดัง้เดิม ไม่สม
เหตุสมผลกับบริบทปัจจุบัน เพราะการกระจายอํานาจตัดสินใจให้กับทีมอื่นได้นัน้ถือเป็นความสามารถ
ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนและยังสอดคล้องกับการทํางานยุคใหม่ที่ใช้ Framework อย่างเช่น Agile ที่
ต้องการให้เกิดความรวดเร็วในการตัดสินใจ  

B. Variable spending  
การใช้งานบางบริษัทของผู้ให้บริการ Cloud computing ไม่ได้คิดค่าบริการตามจํานวนชัว่โมงที่

ใช้งานอย่างที่เราเข้าใจ แต่การคิดค่าบริการอาจคิดจากจํานวนการเรียกใช้งานหรือจํานวนของ 
bandwidth เป็นต้น  

ลักษณะการคิดค่าบริการดังกล่าวมีข้อดีคือเป็นการคิดค่าใช้จ่ายแบบ Variable cost เราสามารถ
นําไปใช้ในการคํานวณหา Cost Of Goods Sold (COGS) ได้ทันที  

ส่วนข้อเสียคือถ้าทีม Financial ไม่เข้าใจที่มาของต้นทุนดังกล่าวแล้วไม่ได้ลงไว้ใน Variable cost 
หรือ COGS จะเกิดคําถามว่าทําไมค่าใช้จ่าย Cloud computing ในแต่ละเดือนนัน้ ไม่เท่ากันและไม่
สามารถพิจารณาค่าใช้จ่าย Cloud computing ล่วงหน้า 

วิธีแก้ไขของหลายบริษัทคือไม่ใช้งาน Cloud computing ในส่วน Variable cost หรือไม่ต้องใช้
งาน Cloud ไปเลย 

C. Scalable resource 
การปรับจํานวนทรัพยากรได้ตลอดเวลานัน้สามารถส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมได้ตลอดเวลา 

เนื่องจากทีม Engineer สามารถเข้าถึงทรัพยากรได้อย่างรวดเร็วและเข้าถึงบางทรัพยากรที่ไม่เคยมี
มาก่อน เช่น การเข้าถึง High performance computer, การเข้าถึง Computer cluster เป็นต้น ส่ิง
เหล่านี้จะทําให้ทีม Engineer สามารถทดลองนวัตกรรมใหม่ ๆ หรือสํารวจความเป็นไปได้ใหม่ ๆ โดย
ปราศจากข้อจํากัดด้านการจัดซื้อ  

แต่ข้อเสียที่เกิดขึ้นเมื่อทีม Engineer สามารถเข้าถึงทรัพยากรเหล่านี้ได้โดยปราศจากการอนุมัติ
จากทีม Finance บางครัง้ทีม Engineer อาจจะลืมหรือละเลยการใช้งานทรัพยากรเหล่านีโ้ดยเปิดทิ้ง
ไว้ตลอดเวลา แต่ใช้งานจริงแค่เพียง 1% ของเวลาที่คิดค่าใช้จ่าย  ทําให้เกิดค่าใช้จ่ายส่วนเกินที่ไม่ควร
เกิดขึ้น  

ดังนัน้เพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาดังกล่าวจําเป็นต้องให้เกิดการตรวจสอบการใช้งานได้ตลอด
เวลา เพ่ือติดตามและป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาดังกล่าว 
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IV. What is “REAL” cloud value ? 

 เมื่อกระบวนการทํางานดัง้เดิมใช้งาน cloud computing แล้วเกิดแต่ปัญหา จึงเริ่มเป็นที่ถก
เถียงกันว่าสุดท้ายแล้วคุณค่าของ cloud computing จริง ๆ แล้วคืออะไรและกระบวนการทํางานที่เหมาะ
สมกับการใช้งาน cloud computing มีหน้าตาอย่างไร เป็นที่มาของ  

“CLOUD FINOPS“ 

 Cloud FinOps (FinOps) นัน้ถูกพัฒนามาจากวัฒนธรรมและระเบียบจาก Cloud financial 
management โดยมีการขับเคลื่อนดังนี้  

“ช่วยให้บริษัทนั้นสามารถเข้าถึงคุณค่าของ Cloud computing และใช้อย่างมีประสิทธิภาพต่อธุรกิจมาก
ทีสุ่ด ผ่านการช่วยเหลือจากทีม Engineer, ทีม Finance และทีม Business นําไปสู่การทํางานร่วมกัน
ระหว่างทีมงานเพ่ือทีจ่ะได้มาซึง่ กระบวนการตัดสินใจด้านรายจ่ายโดยอาศัยข้อมูลเป็นตัวขับเคลือ่น“ 

  
 ในแต่ละประโยคที ่FinOps foundation นัน้ต้องการที่ส่ือสารนัน้ เราจะมาขยายความเพ่ิมโดย
เปรียบเทียบกับบริษัทที่ยังไม่เริม่ใช้งาน Cloud computing  
  

 “ช่วยให้บริษัทนั้นสามารถเข้าถึงคุณค่าของ Cloud computing และใช้อย่างมีประสิทธิภาพต่อ
ธุรกิจมากทีสุ่ด” 

Copyright 2019-2023 FinOps Foundation – All rights reserved.

Cloud FinOps is an evolving cloud financial 
management discipline and cultural practice that:

to collaborate on data-driven spending decisions

enables organizations to get maximum business value

by helping engineering, finance, and business teams  

FinOps.org

FinOps is not shorthand 
for “Financial 
Operations”. It is a 
portmanteau of 
“Finance” and 
“(Dev)Ops”, stressing the 
communications and 
collaboration between 
business and engineering 
teams.

Use of this work requires attribution to the FinOps Foundation under the ccby4.0 license
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 เนื่องจากการที่บริษัทต้องการเปลี่ยนมาใช้งาน Cloud computing มีประสบการณ์ไม่เพียงพอ, 
ไม่มีผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสม หรือมอบให้เป็นหน้าที่ของทีม Engineer ไปศึกษาและสรุปผล จึงไม่แปลกที่
บริษัทจะมองเห็นถึง Downside ที่มีมากกว่าฝั่ งของ Upside 
 คุณค่าของการใช้งาน Cloud computing จําเป็นต้องถูกวัดผลออกมาในเชิงมูลค่าธุรกิจและคน
ที่จําเป็นต้องช่วยวัดผลนัน้คือทีม Business และทีม Financial เพราะมูลค่าเชิงธุรกิจนัน้วัดผลได้หลาย
ทาง เช่น มูลค่าเชิงเวลา, มูลค่าเชิงผลผลิต หรือ มูลค่าเชิงอารมณ์ เป็นต้น และเพ่ือรักษาจุดสมดุลของ
การส่งมอบมูลค่าเชิงธุรกิจจําเป็นต้องให้ทีม Financial เข้ามาช่วยหาจุดสมดุล  

 “ผ่านการช่วยเหลือจากทีม Engineer, ทีม Finance และทีม Business” 
  
 หากปราศจากการช่วยเหลือซึ่งแต่ละทีมจะเกิดเหตุการณ์สงครามกลาง(การ)เมืองเกิดขึ้น เช่น 
 ทีม Business ได้ commit KPI สําหรับ KPI user satisfaction เพ่ิมขึ้น 5% เนื่องจากรู้ว่า
ทรัพยากร IT สามารถปรับเพ่ิมได้จึงคุยกับทีม Engineer โดยได้ข้อสรุปว่าจําเป็นต้องให้ Software นัน้
แสดงผลรวดเร็วขึ้นและประมวลผลไวขึ้น  
  
 ผ่านไป 1 เดือน User satisfaction เพ่ิมขึ้น 10% ทีม Business นําตัวเลขดังกล่าวไปโชว์กับที่
ประชุมโดยบอกว่าเราปรับปรุง Software ของเราอย่างถูกต้องเรียบร้อยแล้ว จบไตรมาศนี้ตัวเลข user 
satisfaction น่าจะไม่เปลี่ยนแปลง 
 ขณะที่ทีม Business ประชุมอยู่นัน้ ทีม Finance กับ ทีม Engineer ก็กําลังประชุมอีกหนึ่งหัวข้อ 
โดยหัวข้อที่ประชุมอยู่คือหัวข้อ รายจ่ายด้าน Cloud computing ทีเ่พ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึง่ทีม Finance 
ต้องการให้ค่าใช้จ่าย Cloud computing อยู่ในระดับเดิม เนื่องจาก Forecast รายจ่ายไว้ล่วงหน้า 1 ปี
เรียบร้อยแล้ว ทีม Engineer จึงต้องลดรายจ่ายด้าน Cloud computing  
  
 ผ่านไปอีก 1 เดือน User satisfaction ลดลงจากเดือนก่อนหน้า 20% ทีม Business จึงเร่งกันหา
สาเหตุว่าทําไมจู่ ๆ User satisfaction ถึงลดลงแล้วก็พบว่าเกิดจากทีม Engineer ได้ลดขนาดของ 
Cloud computing ลงไป ทําให้การแสดงผลและการประมวลผลนัน้ช้าลง 
 ทีม Business จึงเข้าไปพูดคุยกับทีม Engineer ให้เพ่ิมขนาด Cloud computing ให้เท่าเดิมแต่
ทีม Engineer ทําไม่ได้เพราะทีม Finance ต้องการลดรายจ่าย ซึ่งทีม Business จึงต้องกดดันให้ทีม 
Engineer ทําผลลัพธ์ให้ได้เท่าเดิมแต่รายจ่ายต้องไม่เพ่ิมขึ้น 

 ผ่านไปอีก 1 เดือน บริษัทดังกล่าวกลับไปซื้อ Server และใช้งาน On premise เหมือนเดิม ทีม 
Business ไม่สามารถ Commit KPI ได้เนื่องจากทรัพยากร IT มีจํากัด ทีม Finance ได้ตัวเลขรายจ่าย
ตามที่วางแผนไว้ ส่วนทีม Engineer ไม่ต้องโดนกดดันจากทีมอื่น 

“นําไปสู่การทํางานร่วมกันระหว่างทีมงานเพ่ือทีจ่ะได้มาซึง่ กระบวนการตัดสินใจด้านรายจ่ายโดยอาศัย
ข้อมูลเป็นตัวขับเคลือ่น (Data-driven spending decision)” 

 เพ่ือที่จะไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวและเพ่ือเพ่ิมโอกาสด้านธุรกิจ เราจําเป็นต้องสร้างการร่วม
มือระหว่างทีมโดยมีแบบแผนการทํางานร่วมกันเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธุรกิจและลดความขัดแย้ง
ภายในระหว่างทีม จึงเป็นที่มาของ Data-driven spending decision  
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 จากเหตุการณ์ตัวอย่างดังกล่าว เราสามารถเห็นถึงโอกาสที่เราสามารถไปถึงจุดมุ่งหมายโดย
เพ่ิมรายจ่ายด้าน Cloud computing  

 ถ้าให้เปรียบเทียบให้เห็นภาพชัดขึ้น โดยเราสามารถเปรียบเทียบกับการดําเนินงานฝั่ ง 
Marketing ในการดําเนินงานส่วน Advertise ซึ่งเราต้องตัง้ Budget ก่อนเริ่มโฆษณาและผลลัพธ์ที่เรา
คาดหวัง ซึ่งสมการที่เรียบง่ายที่สุดและสมเหตุสมผลที่สุดคือ 
  
 Result = budget x efficiency 
  
 เปรียบเทียบกับการใช้งาน Cloud computing, FinOps Foundation อยากให้มองค่าใช้จ่าย
ด้าน Cloud computing ให้เหมือนกับ budget ที่เราใส่ลงไปในการโฆษณา ถ้าใส่น้อย Result ได้น้อยก็ไม่
แปลก แต่ถ้าอยากได้ Result ที่มากขึ้นก็ควรจะเพ่ิม Budget มากขึ้น 

 ความสามารถที่น่าสนใจที่สุดของ Cloud computing คือส่วนของ Report เราสามารถทีจ่ะ
ปรับปรุงศักยภาพของ Report รวมถึงเราสามารถสร้าง Dashboard สําหรับรายจ่าย Cloud แบบ 
Realtime เทียบกับ จํานวนการใช้งาน Cloud แบบเรียล์ไทม์ (Realtime) หรือเทียบตัวชี้วัดอื่น ๆ ตามที่
เราต้องการ 

 ส่วนของแบบแผนในการทํางานร่วมกันนัน้ถูกกําหนดออกมาเป็นแต่ละ Domain โดยมีหน่วยย่อย
คือ Capabilities  
 Domain นัน้จะกําหนดไว้โดยความสามารถของแต่ละ Domain หรือมอง Domain เป็นส่วนของ 
Solution สําหรับแก้ปัญหาในแต่ละปัญหา ส่วน Capabilities อาจมองว่าเป็น Fundamental ของแต่ละ 
Solution ถ้าต้องการ Solution สําหรับแก้ปัญหาที่เจาะจงอาจจะต้องประยุกต์จาก Capabilities นํามา
ประกอบกันขึ้นมาเป็น Solution เฉพาะองค์กร 
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V. แนวโน้มในการนํา FinOps ใช้ในบริษัท 

 เราอาจมองได้ว่าการเป็นที่ FinOps ยอมรับและการเป็นปัญหาที่พบในบริษัทที่ใช้งาน Cloud 
computing เราอาจมองได้จากการค้นหางานและการประกาศรับสมัครพนักงานในหน้าที่ความรับผิด
ชอบที่ใกล้เคียงกับทีน่ิยาม โดยแหล่งข้อมูลที่ทาง FinOps foundation นัน้นํามาแสดงให้เห็นคือข้อมูล
จาก Linkedin และ FinOps Foundation Slack (Slack) 
  
 เราจะเห็นได้ว่าแนวโน้มการประกาศหางานใน Linkedin และ Slack นัน้เริ่มเติบโตมาตัง้แตป่ี 2019 
และยังมีความต้องการที่สูงมากขึ้นเรือ่ย ๆ เทียบจาก Slack Q1 ปี 2021 กับ Q1 ปี 2022 มีการเติบโต
มากกว่า 3 เท่า  
  
 ในส่วนของ Linkedin นัน้มีการเติบโตตัง้แต่ปี 2019 ตลอดจนปี 2023 โดยเห็นได้ชัดในช่วงของปี 
2021 - 2022 สอดคล้องกับข้อมูลใน Slack ที่มีการเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว 

 หนึง่ข้อสังเกตุที่น่าสนใจคือบริษัทที่โพสประกาศรับสมัครลงใน Slack ส่วนใหญ่จะระบุความ
ต้องการ FinOps practitioner certification ลงในเงื่อนไขการสมัครงาน  
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VI. สัดส่วนของปัญหาและความท้าทาย 

 ผู้ชนะแบบไม่ต้องสงสัยคือเรือ่งของการ Optimize cost โดยปัญหาดังกล่าวถือเป็นปัญหาที่อยู่
มาเนิน่นานและยังคงเป็นปัญหาและความท้าทายจนมาถึงปัจจุบัน เนื่องจาก Model การคิดราคาของผู้ให้
บริการ Cloud computing นัน้มีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งความซับซ้อนของผู้ใช้งานแต่แลกมากับความ
เป็นไปได้ที่จะประหยัดค่าใช้จ่าย บางรูปแบบนัน้เสนอราคาที่ถูกลงถึง 90 % แต่มีเงื่อนไขเพ่ิมมาบาง
ประการ ทําให้การ Optimize cost นัน้มีความจําเพาะขึ้นอยู่กับแต่ละบริษัท 
 อันดับถัดมาคือการประเมินรายจ่ายในอนาคต ซึ่งถือเป็นอีกความท้าทายหนึ่ง เนื่องจากการใช้
งาน Cloud computing นัน้จะเกิดรายจ่ายเมื่อใช้งานและไม่คิดเงินในช่วงที่ไม่ใช้งาน ทําให้การประเมิน
รายจ่ายล่วงหน้านัน้เป็นไปได้ยาก  
 การที่ทําให้องค์กรเปลีย่นผ่านมาสู่ FinOps นัน้คืออีกหนึง่ความท้าทายที่เกิดขึ้น เนื่องจาก
ตัวอย่างความสําเร็จของ FinOps ในแต่ละองค์กรนัน้ยังไม่แพร่หลายและการกระจัดการจายของ
วัฒนธรรมการใช้งาน Cloud computing ในแต่ละภูมิภาค ส่งผลให้เรื่องราวของ FinOps นัน้ยังอาจจะ
ไม่ตรงกับปัญหาที่องค์กรพบ 
 ถัดมาคือเรื่องการนําระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้เช่นการแชร์ข้อมูลของแต่ละทีม, การสร้างหน้าต่าง
รายงาน หรือ การสร้างการสรุปผลตามที่ต้องการ 
 อันดับห้าคือส่วนของการค้นหาทรัพยากรที่ไม่ได้ใช้หรือค้นหาทรัพยากรที่ไม่ถูกใช้ ซึ่งบางองค์กร
ต้องการให้พนักงานสร้างนวัตกรรมจึงอนุญาตให้ใช้งาน Cloud computing ได้อย่างอิสระ แต่บางครัง้
พนักงานอาจลืมหยุดใช้งาน Cloud computing จึงเกิดปัญหาค่าใช้จ่ายโดยบังเอิญ  
 สุดท้ายคือเรื่องของการทํางานในทิศทางเดียวกันระหว่างทีม Finance และทีม Engineer ซึ่ง
สามารถขับเคลื่อน FinOps ได้อย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน เนื่องจากวัดผลได้โดยง่าย 
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VII . FinOps framework ถูกสร้างขึ้นมาโดยมีหัวข้อหลักทั้งหมด 5 หัวข้อ 
ดังนี้ 

1. Maturity 
2. Principles 
3. Personas 
4. Phases 
5. Domains 

โดยแต่ละหัวข้อจะอธิบายถึงสถานะ, เครื่องมือ, กิจกรรม, ความเข้ากันได้ หรือ ส่ิงขับเคลื่อน ซึ่งแต่ละ
หัวข้อสามารถแยกพิจารณาเมื่อไหร่ก็ได้ ไม่จําเป็นต้องเรียงลําดับและในแต่ละบริษัทไม่จําทีจ่ะต้องให้นํ้า
หนักกับแต่ละหัวข้อเหมือนกันทุกบริษัท ขึ้นอยู่กับบริบทของบริษัทนัน้ ๆ  

เราขอเริ่มอธิบายจากหัวข้อแรก  

A. Maturity 
 Maturity เราอาจจะเรียกได้ว่าเป็นประสบการณ์ของทีม แต่ในทีน่ี้ขอเรียกว่าความเข้ากันได้ 
เนื่องจากบางบริษัททีมมีความเข้ากันได้อยู่แล้ว เคยทํางานร่วมกันด้วยความเข้าใจดีเยี่ยม ความเข้ากันได้
ของทีมนัน้ ๆ ก็จะสูงตาม  
 ในบริบทของ FinOps เราแบ่ง Maturity ออกเปน็ 3 ช่วง ได้แก่ 
1. Crawl  
 ช่วงแรกเริ่มของการนํา FinOps เข้ามาประยุกต์เข้ากับบริษัทของตัวเอง ซึง่เราสามารถประเมิน
ได้ว่าบริษัทที่อยู่ในช่วงดังกล่าวได้ว่า กระบวนการทํางาน, กระบวนการรายงานผล ยังอยู่ในรูปแบบของ 
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Manual หรือไม่ได้ใช้ระบบอัตโนมัติเข้ามาช่วย รวมถึงการทํางานบางส่วน เช่น Forecast ค่าใช้จ่าย ยังคง
ต้องคํานวนใหม่ทุกครัง้ ยังไม่ได้สร้างสูตรหรือโมเดลในการช่วยคํานวน ต้องให้ทีม Finance ประเมินทุก 
ๆ คร้ัง 
2. Walk 
 บางบริษัทอาจจะเริ่มจากช่วงนี้เลยก็เป็นไปได้ สําหรับช่วง walk นัน้จะเรียกได้ว่าเป็นช่วงของ 
Semi-Automate process เนื่องจากทีมมีบุคคลที่มีความสามารถในการสร้าง Automate process 
ด้วยตัวเอง ไม่ว่าจะเป็นทีม Engineer, ทีม Finance หรือทีม Finance ทําให้งานบางประเภทนัน้มีความ
สามารถในการทํางานอย่างอัตโนมัติ. Automate process ที่สร้างขึ้นมานัน้สามารถให้คนทีไ่ม่มีความ
เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องสามารถใช้งานได้โดยไม่มีผู้เชี่ยวชาญ 
3. Run 
 “ทีมที่เพียบพร้อมด้วยสหวิทยาการ” นี่คือคํานิยามแบบเข้าใจง่ายของช่วงนี้ เพราะทีมที่มีความ
เข้ากันได้สูง สามารถสร้าง Automate process ออกมาได้ตรงประเด็น จําเป็นต้องมีความเข้าใจทัง้ใน
ส่วนที่ตัวเองเชี่ยวชาญและความเข้าใจในส่วนที่นอกเหนือจากที่ตัวเองเชีย่วชาญ เพ่ือที่จะสร้างระบบเพ่ือ
ส่งมอบข้อมูลเพ่ือนําไปใช้ในการตัดสินได้ตลอดเวลา (Realtime) และช่วยให้บุคคลอื่นสามารถตัดสินใจ
บนข้อมูลได้อย่างทันท่วงที ไม่จําเป็นต้องปรึกษากับทีมอื่น 

B. Principles 
 Principles คือส่ิงที่ระบุถึงส่ิงที่จําเป็นต้องบรรลุเมือ่ต้องการนํา FinOps เข้ามาใช้ในบริษัท ส่วน
ของ Principles นัน้จะมีความใกล้เคียงกับ Framework ทีเ่กี่ยวข้องกับ Digital transformation อย่าง
เช่น Agile หรือ DevOps เนื่องจากต้องการให้บริษัทไม่จําเป็นต้องปรับตัวทัง้หมดเพ่ือที่จะเริ่มนํา 
FinOps ไปใช้งาน โดย Principles นัน้มีอยู่ทัง้หมด 6 ข้อได้แก่ 
1. ทีมต้องทํางานร่วมกัน 
2. ทุกคนต้องเป็นเจ้าของการใช้งาน Cloud computing ร่วมกัน 
3. FinOps นัน้จะถูกขับเคลื่อนโดยทีมส่วนกลาง 
4. Report ที่เกี่ยวข้อง (Engineer, Finance, Business) ต้องเข้าถึงได้และทันท่วงที 
5. การตัดสินใจต้องถูกขับเคลื่อนโดยคุณค่าด้านธุรกิจผ่านการใช้งาน Cloud computing 
6. ใช้ความได้เปรียบด้าน Variable cost จาก Cloud computing 

C. Personas 
 Personas ในที่นีจ้ะระบุถึงแรงจูงใจ, ปัญหา, ตัวชี้วัดและส่ิงที่ได้จาก FinOps ซึง่ Personas นัน้จะ
ถูกแบ่งออกเป็น 5 บุคคลที่เกี่ยวข้องได้แก่  

1. FinOps Practitioner  
 บุคคลผู้ซึ่งต้องการนํา FinOps เข้ามาใช้กับกระบวนการทํางานปัจจุบันของบริษัท โดยเป็นผู้ที่มี
ความเข้าใจใน Personas ของผู้อื่นมากที่สุด นิยามอย่างง่ายคือ ทีม Finance มองว่า (Practitioner) 
เป็นคนจากทีม Engineer แต่ทีม Engineer มองว่าเป็นคนจากทีม Fiannce  
2. Executive 
 ผู้บริหารคืออีกหนึ่ง Personas ที่ต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในเงื่อนของการคาดหวังผลลัพธ์และ
ต้องมีส่วนช่วยในการสนับสนุน (Sponsor) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวให้เกิดขึ้นให้ได้   
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3. Business 
 ทีม Business หรือ Product owner ผู้ซึ่งต้องดูแลการเติบโตและวางเป้าหมายให้ตัวผลิตภัฑณ์
หรือบริการที่กําลังดูแลอยู่นัน้ ส่งมอบมูลค่าแก่ลูกค้าได้อย่างครบถ้วนและตรงจุด เป็นผูซ้ึ่งเข้าใจในส่วน
ของ User หรือ Customer ได้ดทีี่สุดจากทัง้ 5 บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
4. Finance 
 ทีม Finance เป็นทีมที่ดูแลเกีย่วกับการลงทุนในแต่ละโปรเจคและต้องคอยประเมินถึงค่าใช้จ่าย
ระยะยาว โดยต้องประเมินถึงความคุ้มทุนของโปรเจคที่ต้องลงทุนและประเมินว่าเมื่อถึงเวลาใดจะเป็นจุด 
Break event point  
5. Engineer 
 บุคคลที่เป็นคนตัดสินความเป็นไปได้ของการสร้างผลิตภัฑณ์หรือบริการ ซึง่ความเป็นไปได้
สําหรับผลิตภัฑณ์หรือบริการทางด้าน software นัน้ ตัง้อยู่บนพ้ืนฐาน 3 ส่ิงคือ Quality, Cost และ Time 
สามารถเลือกได้แค่ 2 ใน 3 เท่านัน้  

D. Phases 

 Phase กล่าวคือวงวนกระบวนการสําหรับ FinOps โดยกระบวนการดังกล่าวนัน้สามารถเริม่จาก
กระบวนการใดก็ได้ ไม่จําเป็นต้องเริม่จาก Inform แต่จําเป็นต้องทําตามลําดับเช่น เริ่มจาก Optimize 
จากนัน้เรียงไป Operate และ Inform ตามลําดับ ซึ่งเมื่อเราสามารถวนครบรอบได้แล้ว เราสามารถทําต่อ
ไปได้ไม่มีที่ส้ินสุด เนื่องจากทุก ๆ ครัง้ในการครบรอบส่ิงที่ทีมจะได้เพ่ิมคือความเข้ากันได้ของทีม 
(Maturity)  
 Phase แบ่งออกด้วยกันทัง้หมด 3 phase ได้แก่ 
1.Inform 
 Phase inform จะเน้นผลลัพธ์ในการสร้างการเข้าถึงข้อมูล, การจัดการข้อมูล, การวัดผล, การ
กําหนดรายจ่าย และการ forecast รายจ่าย ในส่วนของ Inform จําเป็นต้องสร้างตัวชีว้ัดโดยอาศัยข้อมูล
จากทีมอื่นเข้ามาเป็นตัวแปรร่วมด้วย 
2.Optimize  
 หลาย ๆ บริษัทมักอยากจะกระโดดเข้ามาใน Phase นี้เป็นส่วนแรก เนื่องจากเห็นผลได้รวดเร็วและ
มองเห็นถึงผลลัพธ์ได้ง่าย ในส่วนของ FinOps Foundation นัน้ให้ความหมายของ Phase นี้เอาไว้ว่า 
เป็นช่วงที่ต้องมองหาความเป็นไปได้ในการลดต้นทุนและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด 
หรือเข้าใจโดยง่ายว่า การ Optimize ทุกอย่างนัน้จะเกิดขึ้นแบบทฤษฎีก่อนนําไปให้ทีมทีเ่กี่ยวข้องนัน้นํา
ไปใช้งานจริง  
3.Operate 
 Phase นี้มักเป็นส่วนที่ถูกมองข้ามในการจํากัดความแต่ในการปฏิบัตนิัน้เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัว ซึ่ง
การ Operate จะเป็นการเริ่มติดตามถึงตัวชี้วัดที่เราวางไว้, ติดตามถึงผลกระทบในส่วนของ Quality, 
Cost และ Time และในส่วนของการลงมือนําแผนการจาก Optimize นําไปใช้จริง 

E. Domain 
 Domain ระบุถึงกลุ่มกิจกรรมที่ให้ผลลัพธ์ออกมาในกลุ่มผลลัพธ์เดียวกัน โดย Domain นัน้จะถูก
นําไปใช้ในแต่ Phase โดย Domain นัน้จะถูกกําหนดไว้ ณ ปัจจุบัน 6 Domain ได้แก่ 



Cloud FinOps สําคัญต่อธุรกิจยุคดิจิทัลอย่างไร

1. Understanding cloud usage and cost 
 สําหรับ Domain นี้คือการรวมรวบข้อมูลที่เกีย่วข้องกับการใช้งาน Cloud computing และนํา
ข้อมูลที่ได้มานัด้จัดให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวต้องตอบสนองต่อแต่ละ 
Personas อย่างครบถ้วน 

2. Performance Tracking & Benchmarking 
 สําหรับการวัดผลและตัง้เป้าหมายจะถูกกําหนดขึ้น โดยเริม่จากการตัง้งบประมาณ, การกําหนด
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง หรือ ใช้ข้อมูลย้อนหลังเพ่ือเป็นสมมติฐานการคํานวนรายจ่ายในอนาคต การวัดผลและ
การสร้างตัวชี้วัดทัง้หมดจะถูกสร้างใน Domain นี้ 

3. Real-Time Decision Making 
 การสร้างระบบสําหรับตัดสินใจแบบ Real time จะช่วยให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้หมดมี
ประสิทธิภาพในการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดียิง่ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในด้านของเวลาในการตัดสินใจ 
หรือ คุณภาพในการตัดสินใจซึ่งต้องไปในทิศทางเดียวกันกับบริษัท  

4. Cloud Rate Optimization 
 ภายใน Domain นี้จะกล่าวถึงการทําความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการคิดค่าบริการของผู้ให้บริการ 
Cloud computing และทําการปรับปรุงรายจ่าย Cloud computing ของบริษัทให้สอดคล้องกับรูปแบบ
การคิดค่าบริการของผู้ให้บริการ โดยคํานึงถึงข้อจํากัดที่แปรผันตามรูปแบบการคิดค่าบริการทีต่่างไป 

5. Cloud Usage Optimization 
 Domain นี้ให้ความสําคัญถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่าที่สุด โดยการระบุและลงมือ
เปลี่ยนแปลงงานบางประเภทให้ประมวลผลให้ช่วงเวลาที่ Cloud computing นัน้ไม่ได้ใช้งาน และรวมถึง
การเปลี่ยนแปลงทรัพยากรที่มีอยู่ในเหมาะสมกับประเภทของงาน 

6. Organizational Alignment 
 สําหรับ Domain นี้จะกล่าวถึงการที่บริษัทนัน้มีทิศทางในการใช้งาน Cloud computing ใน
ทิศทางเดียวกันผ่าน Principles ของ FinOps ร่วมกัน เพ่ือที่จะกําหนดวัฒนธรรมและนโยบายสําหรับ
บริษัทโดยไม่ขัดแย้งต่อวัฒนธรรมเดิมที่มีอยู่ของบริษัท 
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